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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja:
Nimi:

Y-tunnus:

Kunnan nimi:
Kuntayhtyman nimi:
Sote-alueen nimi

Toimipaikan nimi
Toimipaikan osoite

Yksityisen sosiaalipalvelun
toimilupa myonnetty:

Yksityisen terveydenhuollon
lupa myoénnetty:

Palvelumuoto:

Potilasryhma jolle
palvelua tuotetaan:

Vastuuvakuutus:

Toimintayksikon johtaja:

Hoitotyosta vastaava sh:

Péivitetty 15.12.2025

Yksityinen palveluntuottaja
Lahimmaispalvelu Helmi Oy
2422687-2

Hollolan kunta

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Helmi Seniorikoti
Ladhdetie 3, 17110 Kalliola

26.10.20T1

19.5.2020

Kotisairaanhoito (toimipaikassa ja potilaan
kotona/asiakkaan tiloissa)

Ikdaihmiset
Voimassa Lahi-Tapiolassa, jatkuva vakuutus

Tanja Laine, p. 0400 813 623,
tanja.laine@helmiseniorikoti.fi

Sinikka Palo
sinikka.palo@helmiseniorikoti.fi



2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Vuonna 2011 aloittanut Lahimmaispalvelu Helmi Oy tuottaa laadukasta sdannéllista
kotihoitoa seka kotihoidon tukipalveluja. Toimintamme tavoitteena on asiakkaan
optimaalinen toimintakyky seka hyva elamanlaatu.

Lahimmaispalvelu Helmen asiakkaat ovat paaosin ikaihmisia.

Hoidon tavoitteena on tukea asiakkaan toimintakykya ja elamanhallintaa kuntoutus-,
hoito- ja hoivapalveluiden avulla seka auttaa ja varmistaa asiakkaiden selviytymista
jokapadivaisista toiminnoista kotioloissa. Tavoitteena on antaa hyvaa ja turvallista
hoitoa asiakkaille yhteisty6ssd omaisten ja muiden toimijoiden kanssa.

Kotisairaanhoidossa palveluihin kuuluu kaikki sairaanhoidollinen ty6, jota voidaan
antaa kotona, mm. haavahoito, verenpaineen mittaus, terveydentilasta ja ladkityksesta
huolehtiminen. Lisaksi kotihoidon palveluihin kuuluvat ravitsemus, hygienia seka
osittain kodista huolehtiminen.

Hoitoa taydentavat tukipalvelut, viriketoiminta, ateriapalvelu, siivouspalvelu,
pesulapalvelu, saunotuspalvelu, kauppapalvelu ja asiointiapu.

Toimintamme kulmakivet
® Aito auttamisen ja huolenpidon halu
® Empaattisuus ja aito myoétaelaminen
® Laadukas hoitoty6 ja ystavallinen palvelu
°

Asiakkaidemme ja tydntekijoidemme tyytyvaisyys

Toiminta-ajatus ja perustehtava

Hoitotyé6tdamme ohjaavat erilaiset lait, hoitotydn suositukset, ammattieettiset ohjeet
seka muut sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavat saadokset ja ohjeet.

Henkildstén maara on toimiluvan vaatimusten mukainen ja suhteutetaan asukkaiden
maaraan ja hoitoisuustarpeeseen. Hoitohenkil6sto tayttaa terveydenhuollon
ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994) tai sosiaalihuollon ammatillisen
kelpoisuusvaatimuksen annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaisen
kelpoisuuden. Henkiléstétarvetta seurataan jatkuvasti ja lisatdan tarpeen mukaan.

Nédemme hoitamisen lahimmaisen rakkautena, uskoa ja toivoa valittavana
ihmissuhteena. Hoitaminen on elaman varjelemista ja edistéamista ja joskus vain
kadrsimyksen lievittdmista. Sen tarkoitus on edistda kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Hoitotydmme on terveytta edistavaa ja yllapitdvaa toimintaa, sairauksien ehkaisya ja
hoitoa seka karsimysten lievittamista hoitotydén moninaisin keinoin. Terveyden
ymmarramme laajasti, ei vain henkisena ja fyysisena terveytend, vaan my6s hyvan olon
tunteena.

Tavoitteenamme on tehda hoitoty6ta, joka tukee asiakasta nakemaan omat
mahdollisuutensa ja voimavaransa terveyden ja itsenaisyyden edistamiseen seka
eldmanhallintaan. Hyvalla hoidolla autamme ja tuemme asiakasta jokapaivaisissa
eldamisen toiminnoissa ja yhteydenpidossa omaan ympaéaristéonsa.



Hyva hoitoty6 perustuu aitoon, vuorovaikutukselliseen yhteistydhon asiakkaan kanssa.
Hoitamiseen liittyy aito luottamus ja kunnioitus toista ihmista kohtaan seka kyky
asettua toisen asemaan. Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme
toteutuvat siten, kun olemme sopineet.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja periaatteet

Oikeudenmukaisuus ja tasavertaisuus
® kaikkia asiakkaitamme hoidetaan ja kohdellaan samanarvoisesti

® asiakkailla on oikeus osallistua ja vaikuttaa omaan hoitoonsa

Luottamus ja turvallisuus
® asiakkaat luottavat hoitoon
® asiakas kokee olonsa turvalliseksi

® tyontekijat noudattavat toiminta- ja turvallisuusohjeita

Osaamisen ja ammattitaidon paivittaminen ja lisdaaminen
® halu kehittaa itsedan ja ammattitaitoaan sekéa pysya ajan tasalla
® oman tiedon, osaamisen ja taidon jakaminen tydyhteisélle

® kiinnostus ja arvostus omaa ammattia kohtaan

Voimavaralahtoinen kuntouttava tyoote
® asiakkaita ohjataan, neuvotaan ja kannustetaan omatoimisuuteen
® huomioidaan asiakkaan omat voimavarat kaikessa toiminnassa

® asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat ajantasaiset
Toimintaa ohjaava kansallinen lainsaadanté

e |akiikadntyneen vdestdon toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki (Finlex)

Laki sosiaali- ja terveyshuollon valvonnasta (741/2023)

Laki omaishoidon tuesta (Finlex)Sosiaalihuoltolaki (Finlex) (1301/2014)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (Finlex) (22.9.2000/812)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (Finlex)
Terveydenhuoltolaki (Finlex)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (Finlex)

Vammaispalvelulaki (Finlex)

Suomen perustuslaki

Hallintolaki (6.6.2003/434)

Kotikuntalaki (11.3.1994/201)

Suositukset

e |adtusuositus hyvdn ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-
2023: Tavoitteena ikdystdvallinen Suomi (Julkaisuarkisto Valto)

e Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kansallinen laatusuositus



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/741
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/675
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940201
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5457-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5457-1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-824-8

3. Omavalvontasuunnitelman organisointi ja
johtaminen

Omavalvonnasta vastaavat henkil6t ja tehtavanimikkeet
Tanja Laine, johtaja tanja.laine@helmiseniorikoti.fi
0400 813623

Sinikka Palo, terveydenhuollosta vastaava sairaanhoitaja
sinikka.palo@helmiseniorikoti.fi

Omavalvontasuunnitelman paivityksesta ja seurannasta vastaa johtaja.

Johtaja vastaa, etta toiminta tayttaa yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa
ja asetuksissa asetetut vaatimukset. Toimintaa varten on riittavasti koulutettua ja
ammattitaitoista henkilékuntaa. Tilat ja laitteet ovat asianmukaiset. Potilasasiakirjat
laaditaan ja sailytetdan asianmukaisesti.

Yksikdn johtaja vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa
henkilokunnan kanssa. Henkilédkunnan kanssa pidetdaan omavalvontapalaveri vuosittain
ja sitd ennen henkiléstéa pyydetaan tutustumaan viimeisimpaan suunnitelmaan ja
miettimaan korjaus- ja kehitysehdotuksia, jotka sitten palaverin jdlkeen paivitetaan
suunnitelmaan. Paivitetyt suunnitelmat jaetaan henkilékunnan luettavaksi ja
julkaistaan kotisivuilla.

Vastuuhenkilot kehittavat toimintaa ja palveluja kvartaaleittain. Henkilésto sitoutetaan
kehittdmiseen ja kehittamista seurataan palautteiden perusteella. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan
valvontaan. Suunnitelman paivitys on kirjattu hallinnon vuosikelloon.

Yksikdn johtaja vastaa
¢ henkildston riittavyydesta
henkildéston tydssdjaksamisesta
henkiléstdn osaamisen paivittamisesta
Tyontekijoiden ammattitaitoa ja jaksamista seurataan aktiivisesti
Omavalvontasuunnitelman paivitys tehdaan yhdessa henkiléstén kanssa
vuosittain tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten
mukaisesti
e uuden tyontekijan perehtymisesta tyéhon ja toimintaperiaatteisiin
e Uuden tydéntekijan ammattipatevyys tarkistetaan
e Uusi tydntekija perehdytetdaan tyéhoén ja toiminnan periaatteisiin
e Uusi tyontekija kulkee kokeneen hoitajan kanssa asiakaskdynnit ensimmaisten
pdivien ajan
e Uusi tyontekija kady lapi perehdytysmateriaalin yhdessa hoitajan kanssa
e Uudet tyontekijat lukevat omavalvontasuunnitelman

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma
I6ytyy henkildstéon kaytdssa olevilta tietokoneilta sekd perehdytyskansiosta.
Tyontekijoita informoidaan, mikali suunnitelmaa on paivitetty.
Omavalvontasuunnitelma loytyy myo6s ruokalan eteisesta, missa se on omaisille
nahtavilla, seka kotisivuiltamme.



4. Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhdessa Paijat-Hameen hyvinvointialueen
asiakasohjaajan, asiakkaan, omaisten, sairaanhoitajan ja johtajan kanssa. Jos asukas ei
ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on
asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen
ihmisen kanssa.

Asiakkaalle selvitetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa seka hoito- ja
palvelusuunnitelman tekovaiheessa sopimuksen sisalté seka asiakasmaksut. Mikali
palveluissa tapahtuu muutoksia esim. kdyntikerroissa, tarkistetaan maksua hoito- ja
palvelusuunnitelman paivityksen jdlkeen, tiedottaen tasta asiakasta ja mahdollisesti
omaista.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Toimintamme perusteena on asiakaslahtdisyys. Kotihoitomme tukee asukkaan kotona
selviytymista taman yksildllisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti,
toimintakykya yllapitavalla ja kuntouttavalla tydotteella. Asukkaalle tehdaan hoito- ja
palvelusuunnitelma ja se maarittelee, miten hoito toteutetaan.

Kotihoidon palvelujen sisallésta sovitaan palvelujen kartoituksen pohjalta.
Kartoituksen tekevat Paijat-Hameen hyvinvointialueen asiakasohjaajat yhdessa
sairaanhoitajan, asukkaan sekd mahdollisesti omaisen kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on
asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen
ihmisen kanssa. Ostopalveluasiakkaalle tulee paatos kotihoidosta hyvinvointialueelta.

Hoito- ja palvelusuunnitelma kirjataan sahkoéisesti toiminnanohjausjarjestelmaan. Se
on kaikkien asiakasta hoitavien hoitajien nakyvilla jokaisella kdynnilla. Kdyntien
ohjetekstit pohjautuvat hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoito- ja palvelusuunnitelman
sisaltéa tarkastellaan saanndllisesti, samoin kuin kdynteja ohjaavia teksteja.

Itsemadrdadmisoikeuden vahvistaminen

Asukkaita tuetaan oman eldmansa hallintaan hyédyntamalla asiakkaan olemassa
olevia voimavaroja. My®ds erilaiset tukipalvelut otetaan asiakkaalle kaytté6n, mikali
siihen on tarve (ateriapalvelu, pyykkipalvelu jne.) Asiakas saa vaikuttaa palveluiden
sisaltéon ja kdytettavaan aikaan hoitosuhteen aikana.

Asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus, jota noudatamme huolella, emmeka kayta
mitaan rajoittamistoimenpiteita. Kaikki tyéntekijamme, mukaan lukien opiskelijat,
ovat vaitiolovelvollisia.

Asiakkaan toiveita kuunnellaan ja hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan. Asiakas on mukana suunnittelemassa ja
toteuttamassa omaa hoito- ja hoivapalvelua. Asiakkaalla on myds mahdollisuus esittaa
toiveita hanta hoitavasta henkilékunnasta, esimerkiksi sukupuolisensitiivisissa
tilanteissa.



Itsemadraamisoikeutta koskevia asioita kirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asiakkaan hoitoon ja hoivaan liittyvista asioista keskustellaan
asiakkaan omaisten kanssa, mikaéli asiakas on antanut tahan luvan. Lisaksi asiakkaan
asioista keskustellaan tarvittaessa Pihlajalinnan vastuuldakarin kanssa.

Asiakkaan tiedot arkistoidaan arkistointiohjeen mukaisesti.

Asiakkaan osallisuus ja palautteen kerddminen, kasittely ja
hyodyntdminen toiminnan kehittdmisessd

Hoitajat vastaanottavat palautetta niin suullisesti kuin kirjallisesti. Palautetta voi antaa
vapaamuotoisesti sahkoépostilla tai soittamalla. Asiakastyytyvaisyytta seurataan
jatkuvasti.

Kirjalliset kattavammat asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan joka vuosi. Tapoja kerata
asiakaspalautteita kehitetaan jatkuvasti.

Kyselyn vastaukset kerataan suoraan asiakkailta ja/tai omaisilta heille saavutettavassa
muodossa.

Kysymykset kotihoidon osalta:

« Saan yhteyden minua hoitaviin kotihoidon tyéntekijéihin,

« saamani tieto on riittavaa ja ymmarrettavaa,

« kotihoidon tydntekijéiden kanssa yhteistyd on sujuvaa ja voin luottaa heihin,
 koen oloni turvalliseksi,

« palvelu on ystavallista ja minua kohdellaan hyvin,

« kotihoidon kanssa sovitut asiat toteutuvat,

« kotihoito huomioi toiveeni seka

« saamani kotihoidon palvelut vastaavat tarpeitani.

Tulokset kasitellaan henkilokunnan kesken seka tiedotetaan asiakkaille/omaisille.
Kaikki suoraan annettu palaute kasitellaan saannéllisesti henkildkunnan kesken ja
toimintaa kehitetdaan palautteen pohjalta valittomasti.

Tyodyhteisén toimintaa ohjaa selkeat ty6- ja toimintaohjeet. Nama takaavat hyvan
laadun ja turvallisuuden tyéssamme. Henkildkunnalta vaatimuksenamme on
tarvittava ajan tasalla oleva ensiapuosaaminen ja ladkehoito-osaaminen tulee olla
hoitajilla tyotehtavia vastaavalla tasolla. Myés yrityksen tavoitteet ja visiot ovat
henkildkunnan tiedossa ja menemme yhdessa niita kohti arvioiden sadnndllisesti
tavoitteiden saavuttamista.

Vaadimme henkildkunnalta kunnioittavaa, sydamellista ja empaattista asiakkaiden
kohtelua ammattitaidolla, aina ja poikkeuksetta. Ystavallinen ja iloinen asenne on
tarkea osa palvelua.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hoitomme tukee asiakkaan kotona selviytymista yksildllisen hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti, toimintakykya yllapitavalla ja kuntouttavalla
tybotteella.



Yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat tehdaan yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti
asiakkaan omaisen kanssa. Asiakasta tuetaan oman eldamansa hallintaan
hydédyntamalla asiakkaan olemassa olevia voimavaroja.

Asukkaat ovat erikuntoisia fyysisesti ja psyykkisesti. Heita autetaan tarpeen mukaan
esim. pukemisissa ja pesuissa seka kannustetaan omatoimisuuteen hyvinvointia
yllapitden ja edistden. Osa heista pystyy toimimaan itsendisesti monessa arjen
toiminnassa. Toteutamme kunkin asukkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa
pyrkien muodostamaan paivittaiset toiminnat asukaslahtoéisiksi. Kdytéssamme on RAI-
toimintakykymittari, MMSE-muistitesti, masennustesti seka aliravitsemustesti.

Talossa on paivittdin erilaista ohjelmaa, johon kaikilla asukkailla on mahdollisuus
osallistua, esim. tuolijumppaa, bingoa, peleja, ulkoilua, yhteislaulua,
sanomalehtituokioita, lukupiirejd, hartauksia ja moninaista ohjelmaa sekd merkkipaivia,
muistotilaisuuksia seka juhlapyhien perinteikasta viettoa.

Helmikodissa on hyvat, turvalliset mahdollisuudet omatoimiseen ulkoiluun seka
tarvittaessa jopa paivittdin ulkoiluseuraan talosta, omaisilta tai ulkopuolisilta
toimijoilta.

RAI-arviointi

Palvelun ja hoidon lahtékohtana on aina asiakkaan tarpeet. Rai-arviointi on
jarjestelmallinen ja monipuolinen palvelutarpeen arviointiprosessi, joka toteutetaan
aina asiakkaan kanssa. Rai-arviointi kartoittaa palvelujen tarpeet kokonaisvaltaisesti.
Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan asiakkaan fyysista, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya seka terveydentilaa.

Rai-arviointeja toteuttavat Helmen Rai-arvioitsijat. He raportoivat Rai-tulokset muulle
hoitohenkiléstélle puolivuosittain ja hoitotiimi pohtii yhdessa, miten tulokset
hyédynnetdan arjen hoitotydssa. Asiakkaan tavoitteiden toteuttamisen seuranta on
jokaisen asiakkaan omahoitajan vastuutehtava. Omahoitajat seuraavat tavoitteiden
toteutumista ja hoitavat tarvittaessa niiden paivittdmisen yhdessa Rai-arvioitsijoiden
kanssa.

Rai-arvioinnista saadut tulokset ja tavoitteet viedaan myés asiakkaan hoito- ja

palvelusuunnitelmaan, jonka laatimiseen arvioitsijat kutsuvat asiakkaan omaisen tai
I&heisen tarvittaessa mukaan.

Ravitsemus

Helmikodissa tarjotaan kotiruokaa. Kaytéssa on ravitsemussuositukset ikdihmisille.
Lounas tarjoillaan asukkaille arkipaivisin 11:30 ja viikonloppuisin ateriapalveluna
asukkaan kotiin.

Yksikén ruokahuollon vastuuhenkilén yhteystiedot Kirsi Huilla, keittdja 0400 821690.

Tarjoamme asiakkaillemme ateriapalvelua. Ateriat on mahdollista nauttia yhteisissa
tiloissa tai asiakkaan omassa kodissa.

Yhteisessa ruokailussa huomioidaan ravintoon ja ruokailuun liittyva tapakulttuuri.
Ruokailutila on rauhallinen ymparisto ja poytien kattamisessa huomioidaan



vuodeaikojen vaihtelut ja juhlat. Péydat katetaan kauniisti ja ateriat joko tarjoillaan
asiakkaille tai he voivat itse annostella ruokansa, oman toimintakyvyn mukaan.
Asiakkaiden erityisruokavaliot ja rajoitteet on otettu huomioon. Ateriapalvelussa
tuotetaan laktoositonta ja vdahalaktoosista sekéa gluteenitonta ruokaa. My6s diabetes
tai muut sairauksien tuomat ruokarajoitteet on huomioitu yksiléllisesti.

Asiakkaiden ravinnon saantia seurataan, samoin nesteen saantia. Asiakkaita
rohkaistaan syémaan saanndllisesti ja heille tarjotaan mieluisia ja maistuvia ruokia.

Hygieniakdytanndt

Henkildstoélle on laadittu hygieniaohjeistus. Asiakkaiden yksiléllisiin hoito- ja
palvelusuunnitelmiin on kirjattu asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta
huolehtiminen.

Siistijoilla on omat puhtaat siivousviélineet kaytossa, toiveesta kaytetdaan asukkaan
omia. Siivousliinat konepestaan joka kayttokerran jélkeen. Siivousviélineet ovat hyvassa
kunnossa ja huollettuja. Siistijoilla on selvat ohjeistukset liinojen kayttoétarkoituksesta.
Raskaat siivouspaikat tehdaan aina paritydna. Siivousaineista on nahtavilla
kayttoturvatiedotteet Helmikodin pesutuvassa.

Paarakennuksien siivous on paivittaista ja systemaattista. Helmikodin asukkaiden
asunnot siivotaan neljan viikon vélein tai tarvittaessa useammin. Siivoamisesta
huolehtii ammattitaitoinen henkilokunta. Asukkaiden henkilékohtaiset vaatteet seka
tyontekijoiden suojavaatetus pestaan Helmikodin pyykkitiloissa.

Jatehuolto on jarjestetty lain vaatimin asetuksin.

Terveyden- ja sairaanhoito

Kotihoidon asiakkaat kayttavat Pihlajanlinnan ladkaripalveluja Paijat-Hameen
hyvinvointialueen ostopalveluna. Muut kuin ostopalveluasiakkaat kayvat alueemme
terveyskeskuslaakarilla. Sairaanhoitaja ja hoitajat huolehtivat terveydentilan mukaan
tarvittavista laakarin tai laboratorion ajanvarauksista seka ovat yhteyksista tarvittaviin
hoitotahoihin. Hoidon tarpeen arviointi arjessa on jatkuvaa.

Kiireellisissa tapauksissa soitamme 112.

Teknologiset ratkaisut

Osalla kotihoidon asiakkaista on kaytéssaan turvapuhelimet, joihin kuuluu
asiakaskohtaiset turvarannekkeet, joilla potilas saa halytettya apua. Turvapuhelinten
halytyskeskukset vastaanottavat halytykset, tekevat tarvearvioinnin ja ohjaavat
jatkohalytykset kotihoitoon tai halytyskeskukseen.

Kotihoidon henkilosto testaa turvapuhelimet kuukausittain seka ilmoittaa laitteiden
huoltotarpeista hyvinvointialueen tukipalvelukoordinaattoreille. Asumisturvallisuutta
merkittavasti vaarantavista vioista tai puutteista henkilékunta ilmoittaa esihenkilélle
tai talonmiehelle.



Osalla asukkaista on turvapuhelimen yhteyteen asennettu ovihalytin ja yékaynnit
tarvittaessa. Muistisairailla on mahdollista myds lisata turvallisuutta GPS-
paikantimella.

Henkildkunnalla on kdytdssa tabletit, tietokoneet ja kdnnykat, joilla kdytetaan
toiminnanohjausjarjestelmaa.

Turva- ja kutsulaitteista vastaava

Lari Makela
lari.makela@helmiseniorikodit.fi
puh. 040123 8971

Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen ja kateisvarat

Helmikodin tyéntekijoilla ei ole oikeutta hoitaa asiakkaiden raha-asioita tai ottaa
vastaan maksuja kateiselld. Olemme ohjeistaneet myés yhteistyokumppaneitamme
kuten kampaajaa ja jalkahoitajaa hoitamaan kaikki veloitukset laskulla.

Muistisairaiden asiakkaiden omaisia on pyydetty toimittamaan asiakkaille max 100 €:n
kateisvara. Tata kateisvaraa sailytetaan asiakkaan lukitussa ladkelaatikossa Kela-
taksimatkoja varten. Taksimatkoja varten varatuille kateisvaroille on myés
seurantalomakkeet, jotka kuitataan aina kun asiakkaan kateisvaroja kaytetéaan
taksimatkaan. Lisdksi kateisen kaytosta tiedotetaan aina my6s omaisia.

Asiakkailla on oikeus pitda kateista omassa hallussaan heidan nain halutessaan, eika
Helmikodin tyéntekijoilla ole oikeutta puuttua tai rajoittaa asiakkaan kateisvarojen
kayttoa.

5. Henkilosto

Lahimmaispalvelu Helmella on asiakasmaaraa kohden riittava tyontekijamaara.
Lahimmaispalvelu Helmessa on hoitotydntekijoita (sairaanhoitaja, lIahihoitajia ja
perushoitajia), kodinhuoltajia, keittaja, avustavia toita tekevia tyodntekijoita seka
hallinnollisia toita tekeva talousassistentti seka toimitusjohtaja.

Koulutuksena henkildkunnalla on sairaanhoitajan, lahihoitajan, perushoitajan, hoiva-
avustajan, laitossiivoojan, keittdjan ja kaupallisen alan osaaminen.
Henkildkuntarakenne vastaa asukkaiden tarpeita.

Vakituisia tydsuhteita on talla hetkelld 21, joista hoitohenkilékuntaa 12, hallintotydssa 2,
kodinhoidollisissa tehtavissa 6 ja keittidssa 1.

Vuosittain kdydaan esimiehen ja tyontekijan valinen kehityskeskustelu, jossa asetetaan
henkildkohtaiset tavoitteet ja tarvittavat kehittamistarpeet, mm. tdydennyskoulutus.

Henkildstopalavereissa kasitellaan tydhyvinvointiin liittyvia asioita, samoin
Helmikeskusteluissa esimiehen kanssa. Tyoterveyshuolto tekee tydpaikkaselvitykset ja
ergonomiakartoitukset tarvittaessa. Henkil6sto voi tarvittaessa kayttaa tyénohjausta.



Henkildkunnan tyéhyvinvointi-iltoja on noin 3-4 kertaa vuodessa; mm. liikunta-
aktiviteetteja, kulttuuria, hyvinvointipalveluja ym. mika lisdaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Henkilékunnalle jarjestetdan EA-kertaus vuosittain seka
alkusammutuskoulutus ja turvallisuuskavely maaraajoin.

Henkiléston sairauspoissaoloja seurataan ja varhaisen puuttumisen malli on kaytéssa
yhdessa tyéterveyden kanssa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildkunnan patevyys varmistetaan Valviran JulkiTerhikista tyésopimusta tehtaessa
ja todistuksista. Henkildkunnan soveltuvuus varmistetaan my®ds tarvittaessa
soittamalla edelliseen ty6paikkaan tai tyontekijan suosittelijalle. Rekrytoimme
Helmeen pitkaaikaisia tyontekijoita, joilla on halua sitoutua Helmeen. Suomen kielen
hyva taito on edellytys tydskentelylle.

Uudet hoitajat suorittavat ladkehoidon osaamisnaytét. Pihlajalinnan ladkari hyvaksyy
lddkeluvat.

Vastaava sairaanhoitaja huolehtii, etta hoitajilla on voimassa vahintaan ladkehoidon
osaamisen perusteet, teoria ja laskut seka PKV. Osaaminen paivitetaan tarvittaessa.

Hoitoalan tehtaviin palkattavilta vaaditaan uuden tydsuhteen alussa rikosrekisteriote
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 288§).

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uudet tyontekijat perehdytetadan perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Perehdytyssuunnitelma on yksildity tyétehtavien mukaisesti. Perehdytyksen runkona
toimii perehdytysmateriaali, omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma,
hygieniasuunnitelma ja toiminnanohjausjarjestelméan ohjeet.

Opiskelijoille nimetaan tyoéntekija, joka huolehtii opiskelijan perehdyttdmisesta.
Ammattitaitoa kehitetaan osallistumalla koulutuksiin, jotka tukevat kotihoivaa.
Esimerkiksi Pihlajalinnan verkkokoulutuksiin.

Laakehoidosta jarjestetdan tarvittavaa koulutusta ja perehdytysta.

Koulutuksen toteutumista seurataan yksil6llisesti. Tyontekijéiden kanssa pidetaan
kahdenkeskeiset Helmikeskustelut jatkuvaluonteisesti kehityskeskustelun tavoin.

Henkiloston poissaolojen sijaistaminen
Poissaolotilanteissa Helmikodilla on useita vakituisia keikkalaisia ja opiskelijoita, joilta
kysytaan yhteisessa WhatsApp-ryhmassa ensin mahdollisuus tulla vuoroa

sijaistamaan, jos joku vakituinen tydntekija estyy tulemaan tyévuoroonsa. Jos heista ei
I6ydy sijaista niin vuoroa tarjotaan ylityéna vakituisten vuorojen tekijoille.

6. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Toimitilamme sijaitsevat Hollolan Kalliolassa, SOyrilantielld seka Lahdetiella. Asukkaat
asuvat omissa kodeissaan, ikdihmisten tarpeet huomioivissa rivitaloissa. Yleisissa



tiloissa ovat toimistotilat, ladkkeetdn hoitotarvikevarasto, keittiod, ruokailusalit,
kodinhuollon tilat seka saunatilat.

Rivitalot seka paarakennus ovat suunniteltu erityisesti vastaamaan ikdantyneiden
asiakkaiden tarpeita. Asunnoissa on hyva valaistus. Asuntoihin asennetaan tarpeen
mukaan esim. tukikaiteita ja apuvalineilla liikkumista helpottavia luiskia. Asunnot ovat
esteettdmia ja WC:t ovat invamitoitettuja. Lahdetien asunnoissa on
sprinklerijarjestelma ja automaattinen savuntunnistusjarjestelma seka
halytysjarjestelma. Soyrilantien asunnoissa on savuntunnistinjarjestelma ja
halytysjarjestelma.

Yhteiset toimitilat ovat esteettémat ja turvalliset ja mahdollistavat asukkaiden
yhteisen toiminnan. Asukkaiden liikkuminen seka asunnoissa, ulkona etta yhteisissa
tiloissa on turvallista. Rakennuksien keskelle sijoitettu suojaisa sisdpiha takaa
asukkaille turvallisen ja itsendisen ulkoilumahdollisuuden.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Apuvalineet

Helmella on kdytéssaan hoivaan tarpeelliset terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet.
Laitteiden kunto varmistetaan ja laitteet huolletaan sdanndllisesti. Laitteiden ja
tarvikkeiden tarvetta kartoitetaan saannéllisesti.

Asukkailla on kaytdssa henkil6kohtaisia laakinnallisia apuvalineitd, joiden huolto
tapahtuu sairaanhoitopiirin apuvalinekeskuksen toimesta. Hoitohenkilékunta vastaa
asukkaiden apuvalineiden tarpeen kartoituksesta seka viallisten apuvalineiden huollon
tilauksesta.

Helmikodin apuvélinevastaavana toimii ldhihoitaja Lari Makela,
lari.makela@helmiseniorikoti.fi, puh. 040 123 8971.

Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisten laitteiden vastaava huolehtii Helmikodissa kaytettavien laakinnallisten
laitteiden turvallisuudesta ja vaaratilanteita koskevista ilmoituksista seka vastaa siita,
etta ladkinnallisten laitteiden seurantajarjestelma on laadittu voimassaolevan
lainsdadannén mukaisella tavalla (Laki Iadkinnallisista laitteista 719/2021 34 §).

Koko henkilokunta on perehdytetty hoitotilanteissa kaytettavien laitteiden ja
tarvikkeiden kayttoon. Lahelta piti -tilanteista, joissa asukkaalle tai henkilékunnalle
olisi voinut koitua terveydellista haittaa, taytetdaan Lahelta piti -ilmoitus.

Tydyhteisdssa kaydaan saanndllisesti lapi haittatapahtumaraportti ja keskustellaan
ladkepoikkeamiin johtaneista syista ja niilden ennaltaehkaisysta seka tarkennetaan
yhdenmukaisia kaytantoja.

Lahimmaispalvelu Helmella on viisi autoa tyontekijoiden kaytossa.
Henkildkunnalla on tydvaatteet ja muut tarvittavat suoja-asusteet. Hoitoviélineet
pidetdan toimivina ja siisteina ja niitd paivitetaan tarvittaessa.

Hoitajat kayttavat tarvittaessa verenpainemittaria, kuumemittaria, verensokerimittaria
ja korvalamppua.



Viiltavat jatteet laitetaan omaan riskijatepurkkiin, joka havitetaan virallisen
ohjeistuksen mukaan. Muut riskijatteet, esim. haavaerite ja veriset eritteet viedaan
valittomasti sekajatteisiin. Jatteiden lajittelu suoritetaan ohjeiden mukaisesti.
Laakejatteet viedaan apteekkiin havitettavaksi.

Laitteisiin ja valineisiin liittyvat ongelmat ja vaaratilanteet ilmoitetaan heti niista
vastaaville henkildille ja heidan tehtavansa on huolehtia laitteiden kunnossapidosta ja
huolloista seka kirjaamiset Poikkeamat-raportille.

Laakinnallisten laitteiden vastaava on lahihoitaja Lari Makela,
lari.makela@helmiseniorikoti.fi, puh. 040 123 8971.

7. Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiavastaavan toiminta perustuu lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista
(17.8.1992/785).

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, joka neuvoo, mita asiakas tai
potilas voi tehda tilanteessa, jossa hdan kokee saaneensa sosiaali- ja
terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuspalveluissa huonoa kohtelua tai palvelun tai
hoidon laatu on ollut huonoa. Asiavastaava neuvoo ja tarvittaessa myés auttaa
muistutuksen tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa seka neuvoo, miten kantelu,
oikaisuvaatimus, potilasvahinkoilmoitus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat palvelevat kaikkia Paijat-Hameen
alueen yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon seka varhaiskasvatuksen
palvelujen asiakkaita. Aiemmin sosiaali- ja potilasasiavastaavat toimivat sosiaali- ja
potilasasiamiehen nimikkeella.

Asiakkaalla on oikeus hyvan kotihoitoon seka siihen liittyvaan kohteluun. Asiakkaan
hoito on jarjestettava ja hanta on kohdeltava niin, ettei se loukkaa hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Lisaksi laki korostaa asiakkaan
tiedonsaanti- ja itsemaaraéamisoikeutta, aktiivista osallistumista hoitoonsa.

Mikali hoitoon tai kohteluun liittyy epaselvyyksia tai ongelmia, ensisijaisesti tulee
ottaa yhteytta suoraan Helmikodin tyontekijaan tai johtajaan tilanteen
selvittamiseksi. Suora palaute voi ratkaista ongelman nopeasti.

Mikali asia ei selvia, pyydetdan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

e neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa

e neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa

e neuvoo, miten esimerkiksi kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

o tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

e kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista

e seuraa ja raportoi, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat
hyvinvointialueella



Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei arvioi asiakkaan palvelutarvetta tai paata palveluista,
tutkimuksista, hoidosta tai ajanvarauksesta, eika tee ladketieteellisia paatdksia, anna
toimintamaarayksia tyontekijoille, tai ota kantaa esimerkiksi siihen, onko potilaan
hoidossa tapahtunut potilasvahinko.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

Puh. 03 819 2504, puhelinpalveluajat: ma, ti, to klo 9-12 ja ke klo 9-15
Sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Sahkopostilla ei tule Iahettaa arkaluontoista tai salassa pidettavaa tietoa. Sahkdposti
soveltuu yleisluontoisten kysymysten esittdamiseen tai soittopyynnén jattamiseen.

Voit ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan myo6s Paijat-Sote-sovelluksen
chat-palvelussa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien chat-palvelu on avoinna maanantaisin, keskiviikkoisin
ja torstaisin klo 13-15.

8. Kuluttajaneuvonta

Jos asiakas kokee tilaamassaan palvelussa puutteita tai syntyy jokin erimielisyys tai
riitatilanne, johon ei |16ydy ratkaisua suoraan Helmikodin kanssa, voi han ottaa yhteytta
kuluttajaneuvontaan.

Kuluttajaneuvonta auttaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa
kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa ja pyrkii selviteltavissa riitatapauksissa siihen, etta
osapuolet paasevat sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa ei tehda paatoksia, eika
ratkaisuja asiakkaan asiassa.

Kuluttajaneuvontatyén lahtékohtina ovat kuluttajansuojalaki ja kuluttajansuojaan
liittyva erityislainsdadanto seka eri aloja koskevat hyvan toimintatavan ohjeet.

Palveluaika ma, ti, ke klo 9-12, to klo 12-15
Puh. 09 5110 1200

Postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki
9. Ladakehoito

Laakehoito toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Vastaava sairaanhoitaja
paivittaa ja tarkastaa ladkehoitosuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan.
Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy Pihlajanlinnan vastuulaakari.
Laakehoitosuunnitelma kdydaan lapi aina uuden tydéntekijan kanssa ja paivityksen
jalkeen se luetutetaan koko henkiléstolla.

Toimintayksikdssa on kirjalliset, allekirjoitetut ja paivitetyt ladkkeiden jako- ja
antoluvat.

Mikali ladkehoitoon liittyva vaaratapahtuma havaitaan, tehdaan valittémasti tarvittavat
toimenpiteet vaaran poistamiseksi ja vaikutusten minimoimiseksi. Tarvittaessa otetaan



yhteys terveyskeskukseen, yhteispaivystykseen tai hoitavaan laakariin. Hoitavan tai
paivystavan ladkarin tehtavana on arvioida tapahtumaan liittyvat riskit ja antaa ohjeet
henkilén seurannasta ja mahdollisesta hoidosta. Asiasta tiedotetaan asiakasta ja
mahdollista omaista seka hoitajia.

Laakepoikkeamat kirjataan erilliselle lomakkeelle. Tilanteen mukaan informoidaan
asukasta tapahtuneesta ja konsultoidaan laakaria. Poikkeamat kasitellaan valittdmasti
ja poikkeamista tehdaan kirjallinen yhteenveto kehittamisehdotuksineen kolmen
kuukauden valein.

Laadkepoikkeamien vastuuhenkiléna toimii vastaava sairaanhoitaja Sinikka Palo,
sinikka.palo@helmiseniorikoti.fi .

Vanhentuneet tai kdyttamatta jadneet ladkkeet kerataan ladkejatteeseen ja
palautetaan apteekkiin sdaanndllisesti.

Laakkeet sdilytetaan asiakkaiden kodeissa lukollisissa ladkeboxeissa.

Asiakkailla on kaytdéssaan Anja-annosjakelupussit tai dosetit. Dosetit jaetaan hoitajien
toimesta. Ladkkeen annosta asiakkaalle huolehtii vuorossa olevat hoitajat. Ladkkeiden
kulutusta valvotaan yhteistydssa apteekin kanssa - mm. kipulaastarit ja
huumeldakkeet merkataan erillisille seurantalomakkeille. Ladkelistat tarkistetaan aina
ladkejaon ja ladkemuutosten yhteydessa. Ladkityksen merkityksellisyytta arvioidaan
koko ajan hoitajien ja ladkarien toimesta.

Asukkaat rokotetaan esim. influenssaa vastaan Helmen sairaanhoitajan toimesta.
Otamme laboratoriokokeita ja toimitamme ne Paijat-Hameen hyvinvointialueen
laboratorioon ohjeistuksen mukaan.

10. Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.
Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa.

Havaitsemistaan epakohdista tulee kertoa valittémasti esihenkildlle epakohtien
korjaamista ja toimintatapojen muuttamista varten. Riskin tai epdkohdan havainneen
tyontekijan on estettdva mahdolliset riskitilanteet ja tiedotettava tyontekijoita ja
tarvittaessa asukkaita seka omaisia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Arvioimme toiminnan riskeja ladkehoitosuunnitelmassa, turvallisuusselvityksessa,
palo- ja pelastussuunnitelmassa seka elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa. Pelastussuunnitelma on hyvaksytetty



pelastusviranomaisilla ja elintarvikelain mukainen omavalvontasuunnitelma
terveysviranomaisilla.

Riskienhallinnan dokumentoinnissa kdytéssdmme on Tydn vaarojen tunnistaminen ja
riskien arviointi Ty6turvallisuuslain 10 §:n mukaisesti seka Tydén vaarojen selvittdminen
ja arviointi.

Riskienhallinta on jatkuva prosessi, jossa palveluun liittyvia riskeja ja epakohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskien hallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on
avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosté etta asukkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja potilasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.
Henkildkunnalla tulee my®&s olla riittavasti tietoa turvallisuusasioista.

Riskienhallinnan tyénjako

Lahimmaispalvelu Helmen riskeista vastaa johtaja Tanja Laine yhdessa hoitotydsta
vastaavan sairaanhoitajan Sinikka Palon kanssa.

® Henkilostoon liittyvat riskit
o Muistissairauksien yhteydessa asukkailla esiintyy aggressiivisuutta
hoitotydssa.
Tartuntataudit ja infektiot ovat riskeja.
tyétapaturmat
uhkaavan asiakkaan tai omaisen kohtaaminen
fyysisen tyon riskit
e henkinen kuormittavuus

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit

Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta (asukkaan
poistuminen yksikdsta), liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, tapaturmat, sdhkénjakeluhairiét,
lammodnjakeluhairiét, vedenjakeluhairiot

® Tiedottamiseen liittyvat riskit; viestinta ei toimi (asukastietojarjestelma),
asukkaan kirjaukset ovat puutteellisia, laitteet ovat rikki

® poikkeustilanteet

® |CT-jarjestelmien ja matkapuhelinverkkojen hairiét; pilvipalveluna tuotetun
toiminnanohjausjarjestelmaan ja asiakastietoihin paasy sahkdkatkojen ja
matkapuhelinverkon katkojen aikana.

Yksikdssamme on kaytdssa poikkeamien, lahelta piti- ja vaaratilanteiden osalta
ilmoituskaavake. IiImoituskaavake I6ytyy hoitajien tietokoneelta tulostettavassa
muodossa ja valmiiksi tulostettuna hoitajien kansliasta Lomakkeet-kansiosta.

Lomake palautetaan sairaanhoitajalle, joka kasittelee asian ilmoituksen jattdneen
tyontekijan kanssa valittdmasti ja tarvittaessa yhdessa hoitotiimin kanssa, jos asian
tarkeys sen vaatii. Kooste kdydaan neljannesvuosittain lapi palaverissa. llmoituksiin
paneudutaan, etsitdan juurisyy ja tehdaan korjaavat toimenpiteet.

Palotarkastus pidetaan viiden vuoden valein. Silloin tarkastetaan seka
paloturvallisuuteen liittyvien dokumenttien ajantasaisuus etta toimitilojen kunto



paloturvallisuuden nakdékulmasta. Havaitut poikkeamat korjataan valittémasti.
Poistumisturvallisuusselvitys lahetetdaan vahintaan kolmen vuoden valein
pelastusviranomaisille.

Riskeistd kootaan vuosittain raportti, joka toimitetaan henkilékunnan luettavaksi.
Raporttiin on kerrottu, millaisia toimenpiteita asioiden korjaamiseksi on tehty.

Riskien tunnistaminen

Kannustamme henkilékuntaa tuomaan esiin havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit, jotta niihin pystytaan puuttumaan. Naista voi keskustella
esimiehen kanssa tai ottaa mukaan yleiseen keskusteluun palaverissa.

Henkilékunnalla on my6s mahdollisuus tehda lomakkeella kirjallinen ilmoitus
hairinnasta tai henkildkunnan/asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta.

Tyontekijalla on velvollisuus ja vastuu tuoda esille riskitilanteet ja vaaratilanteet.
Tyontekijat on ohjeistettu toimimaan uhka- ja vaaratilanteissa ja sen jalkeen.
Esihenkildn ja tydyhteis6n harkinnan mukaan tydntekijille sattuneista vaara- ja
uhkatilanteista tehdaan erillinen toimintaohje koko tydyhteisélle, joka kasitellaan
palaverissa. Asiakkaille tapahtuneet haittatapahtumat ja ladkepoikkeamat kasitellaan
ensin tiimissa ja tarvittaessa paivystavan laakarin kanssa. Tapahtuneesta ilmoitetaan
aina asiakkaalle, hanen omaiselleen tai asiainhoitajalle.

Korjaavat toimenpiteet ja toimeenpano

Esihenkilot kayvat lapi riski- tai vaaratapahtuman tarkentaen ja korjaten
riskitilanteeseen johtaneet tekijat ja sopivat aikataulusta ja keinoista asian
korjaamiseksi. Ehkaisevia toimenpiteita riskien torjumiseksi on mm. tyéntekijéiden
riittdva perehdyttdminen, ammattitaito, kouluttaminen ja ohjeistusten tunteminen,
tyontekijéiden havainnot, kiinteistdon tarkastukset, koneiden ja laitteiden
madaraaikaishuollot, korjaukset seka vesi-, lamp6- ja sdhkdkatkoihin varautuminen.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaissa 29 § saadetysta tyontekijan
velvollisuudesta tehda ilmoitus vakavista asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista
epakohdista, epakohdan uhasta ja vaaratapahtumista on kuvattu tarkemmin alla
lakitekstin otteessa:

29 §

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdanndsten estamatta
palvelunjarjestdajdlle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava



viipymatta salassapitosadnnosten estamattda palveluyksikon vastuuhenkildlle tai
muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissaddn huomaa
tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle
tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on
ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. IImoitus voidaan tehdd salassapitosddnndosten
estamatta.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo
voi ilmoittaa asiasta salassapitosadannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos
epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi padttdda toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa
saadetadn tai antaa 39 §:ssa sdadetyn madrdayksen epdkohdan poistamiseksi.

IImoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilbn menettelyd on
pidettava kiellettynda vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja
heikennetaadan, palvelussuhde padtetaan, hanet lomautetaan, hantd muutoin
kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen
vuoksi, ettd hdn on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut
ilmoittamansa asian selvittadmiseen. Kiellettyd on myds estaad tai yrittad estaa
henkilo6a tekemasta 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.

Riskienhallinta asiakasturvallisuuden ndkokulmasta

Asiakasturvallisuuteen liittyva riskienhallinta on jatkuvaa toimintaa. Enemmisté
toimintayksikén asiakkaista on yli 75-vuotiaita, monisairaita ja asuvat yksin kotonaan.
Usealla asiakkaalla alentunut/rajoittunut fyysinen toimintakyky ja/tai muistisairaus.
Yleisimmat asiakasturvallisuuden riskit liittyvat ladkehoidon toteutukseen,
liukastumiseen tai kaatumiseen seka muistisairailla nykytilanteeseen tai omaan
asuinymparistéon desorientoitumiseen.

Kun toimintayksikdssa havaitaan vaaratapahtuma tai lahelta piti -tilanne, tehdaan
valittdmasti tarvittavat toimenpiteet vaaran poistamiseksi ja vaikutusten
minimoimiseksi.

Havaittu riski kirjataan vaaratapahtumana Haittatapahtuma-/ Lahelta piti-
ilmoituslomakkeelle seka lisaksi Nursebuddy-toiminnanohjausjarjestelmaa kayttavat
kirjaavat jarjestelmaan jotain seuraavista tyoétehtévista: kaatuminen, ladkehoito tai
muistisairaan yllattava hoito. Vaaratapahtuma ilmoituksen tekemisesta on vastuussa
se tyontekija, joka havaitsee vaaratapahtuman ensimmaisena. Han konsultoi
tarvittaessa sairaanhoitajaa tai laakaria ja ilmoittaa tapahtumasta asiakkaan luvalla
omaisille.

Sairaanhoitaja keskustelee asiakasturvallisuuden poikkeamatilanteista
henkildkohtaisesti asianomaisen hoitajan kanssa viimeistdan seuraavana arkipéaivana ja
tapahtuma kaydaan lapi tarvittaessa samalla viikolla hoitajien palaverissa.
Sairaanhoitaja laatii neljdnnesvuosittain raportin haittatapahtumista. Raportti kdydaan
lapi heti raportin valmistumisen jalkeen hoitajapalaverissa. Raportti on myoés
henkildéstén luettavissa kansliassa.



Esihenkilén vastuulla on, ettd vakavat vaaratapahtumat tutkitaan ja kasitellaan
valittémasti ja tehdaan toimintaan tarvittaessa muutos, etta riski vastaavanlaiseen
tilanteeseen pienenee tai poistuu. Yhteistoiminnassa kdydaan saanndllisesti lapi
haittatapahtumaraportteja ja keskustellaan tapahtumiin johtaneista syista ja niiden
ennaltaehkaisysta seka tarkennetaan ja yhdenmukaisia kdytantoja. Esiin nousseita
aiheita liitetaan tarvittaessa sisaisiin koulutuksiin. Keskeista on luoda syyllistamatoén,
avoin, keskusteleva, kollegiaalinen ja asiakasturvallisuutta tukeva tyoéilmapiiri.

11.Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi hyvan kirjaamisen kadytannot. Ohje 16ytyy
perehdytysmateriaalista.

Asiakasrekisteri on sahkdisend omassa jarjestelmassa salasanojen takana.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ostopalveluna palvelua tuotettaessa on ao.
hyvinvointialue henkil6tietolain mukainen rekisterinpitdja.

Kaikki paperiset, tuhottavat dokumentit tuhotaan toimistolla silppuria kayttaen.
Asiakassuhteen paattyessa hoitosuhde paattyy ja asiakasrekisteriin kirjataan tieto
asiasta. Laskuttaja paattaa asiakastiedot tehtyaan laskutuksen valmiiksi.

Asiakassuhteen paattyessa hoitosuhde paattyy ja potilasrekisteriin kirjataan tieto
asiasta. Asiakkaan siirtyessa toiseen jatkohoitopaikkaan tarvittavat, hoidon kannalta
oleelliset tiedot, toimitetaan seuraavaan yksikkéon.

Asiakkaan tiedot arkistoidaan arkistointiohjeen mukaisesti.

Kotihoidon henkilékunnalla on salassapitovelvollisuus ja asiakkaan tiedot ovat salassa
pidettavia. Asiakas osallistuu itse oman hoitonsa ja palvelunsa suunnitteluun ja hanella
on my®&s oikeus kieltaytya tarjotuista palveluista. Kotona asukkaat huolehtivat itse
omista tavaroistaan. Asukkaan avaimia sailytetaan toimistotiloissa, lukituissa
avainkaapeissa.

Helmen tietosuojavastaavana toimii johtaja Tanja Laine,
tanja.laine@lahimmaispalveluhelmi.fi, 0400 813623.

12. Muistutusten kasittely

Palvelun perustuessa hyvinvointialueen ostopalvelusopimukseen, muistutus tulee
tehda jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010) ja toimittaa
se Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutus tulee kasiteltavaksi Paijat-
Hameen hyvinvointialueen palvelupaallikélle Saila Immoselle.

Sosiaalipalvelu koskeva muistutus -lomake lahetetaan taytettyna

Paijat-Hameen hyvinvointialue, Kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti



tai
Turvasadhkopostilla kirjaamoon https://www.turvaposti.fi/viesti/kirjaamo@paijatha.fi,
lisda taytetty lomake liitteeksi.

tai
Suomi.fi/viestit-palvelun kautta https://www.suomi.fi/viestit

Jos itse maksava asiakas on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanella on oikeus
tehda muistutus toimintayksikdén vastuuhenkilélle.

Toimintayksikén vastuuhenkild ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan:
Tanja Laine, tanja.laine@helmiseniorikoti.fi, puh. 0400 813623

Helmen toimintamalli kanteluiden ja muistutusten suhteen

Kantelu tai muistutus vastaanotetaan ja kirjataan yl6s, tehdaan selvitys ja mahdollinen
vastine palautteesta. Toimintaa kehitetddan mahdollisten muistutusten ja kanteluiden
perusteella.

13. Yhteistyd

Teemme yhteisty6ta monialaisesti asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta voimme
tarjota hanen tarvitsemansa hoidon ja palvelun.

Yhteistyokumppaneitamme ovat: Add Secure, Paijat-Hameen hyvinvointialueen
ikdantyneiden asiakasohjaus, apuvalinekeskus, kotisairaanhoito, kotiutustiimi ja
kotikuntoutus, Pihlajalinnan laakarikeskus, Akuutti 24, Hollolan seurakunta, Vesikansan
hammashoitola, L & T, Paijat-Hameen edunvalvontatoimisto, Lakiasiaintoimisto Sari
Kolsi, Palvelutukku, K-Citymarket Karisma, Pamark, Kembek, Sosiaalitoimi, Kela,
Kampaaja Lisa Vattulainen, Jalkahoitaja Janita Kotilainen, Lahitaksi, Palveluliikenne
Hoppa.

14. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontaa ohjaavana dokumenttinamme toimii tdma Lahimmaispalvelu Helmi
Oy:n sosiaalipalvelun ja yksityisen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma. Valvira
on antanut sosiaali- ja terveystoimialan omavalvontasuunnitelman sisallésta
maarayksen 8.5.2024 ja tassa maarayksessa annettujen ohjeiden mukaan pyrimme
paivittamaan Helmen oman omavalvontasuunnitelman sisaltéa.

Omavalvontasuunnitelma péivitetaan vuosittain ja paivityksesta informoidaan
henkildkuntaa. Tyontekijat vastuutetaan lukemaan paivitetty suunnitelma, joka I6ytyy
Helmen kotisivujen lisaksi tulostettuna perehdytyskansiosta seka ruokalan eteisesta.
Uusille tyontekijoille omavalvonta perehdytetaan muun perehdytyksen yhteydessa.



